Соглашение
об урегулировании спора в досудебном порядке
[bookmark: _GoBack]г.Москва                                                                                                                                                                
25.04.2018
ООО «Андро» в лице генерального директора Иванова Ивана Ивановича, юридический адрес: г. Москва, ул. Юпитерова, д. 12, ОГРН: 12342315125, ИНН: 12345215235, действующий на основании Устава (далее – Исполнитель) и Петров Петр Петрович, паспорт 7987 124123, выдан Межрайонным отделением УФМС РФ по г. Москве 23.07.2015 (далее – Заказчик), в целях разрешения спора по отказу Исполнителя от гарантийного ремонта компьютера “Сфера +”, заключили следующее соглашение:
1. Исполнитель соглашается произвести гарантийный ремонт компьютера “Сфера +”, который был продан Заказчику 20.03.2018 на основании договора купли-продажи от 20.03.2018 № 12314-А.
2. Исполнитель обязан в течение 5 дней со дня заключения настоящего соглашения принять от Заказчика компьютер “Сфера +” для гарантийного ремонта.
3. Гарантийный ремонт должен быть произведен в течение 20 дней с момента передачи компьютера Исполнителю.
4. В случае, если Исполнитель выполнит условия п. 1-3 настоящего соглашения, Заказчик обязуется не требовать с него выплаты штрафных санкций, в том числе любых неустоек (пени, штрафов), за первоначальный отказ от гарантийного ремонта компьютера “Сфера +”.
5. Соглашение составлено в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу: по 1 для каждой из Сторон.
6. Соглашение вступает в силу с даты его подписания Сторонами.
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